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01 / QUI SOMMES-NOUS ?

Né du métier. Pensé pour demain.

Aegis360 est avant tout une aventure entrepreneuriale née au cœur de la sécurité
privée.

Elle est portée par des professionnels qui
connaissent le secteur, ses réalités
opérationnelles, ses contraintes humaines et
réglementaires, mais également ses exigences
économiques.

Au fil de leurs expériences, un constat s’est
progressivement imposé.
Pour répondre à l’évolution de leurs besoins,
les entreprises de sécurité privée ont multiplié
les outils : un logiciel pour planifier, un autre
pour gérer les ressources humaines, d’autres
encore pour l’exploitation, la qualité, la paie, la
facturation, les rondes, les incidents, le
reporting ou la relation avec les donneurs
d’ordre.

Les solutions se sont additionnées. Les
interfaces se sont multipliées. Les données
se sont dispersées.

Et ce qui devait initialement simplifier le
quotidien a parfois fini par générer sa propre
complexité.
Les équipes passent encore beaucoup de
temps à rechercher une information, ressaisir
des données, rapprocher plusieurs sources,
contrôler, corriger, ajuster ou simplement
passer d’un outil à un autre.

Or ce temps a une valeur.

Le temps perdu à gérer la complexité est
aussi un coût pour l’entreprise.

Pendant ce temps, les enjeux du secteur
évoluent profondément.
Tension sur les ressources humaines,
complexité croissante des plannings,
renforcement des exigences réglementaires,
attentes toujours plus fortes des donneurs
d’ordre, pression sur les prix, nécessité de
préserver les marges et besoin d’une réactivité
toujours plus importante face aux aléas
opérationnels.

Une conviction s’est alors imposée :

Les outils conçus pour
répondre aux
problématiques d’hier ne
suffiront pas à relever les
enjeux de demain.

Le point de départ

Les outils se sont multipliés. Les données se sont dispersées. Le
temps est devenu la ressource la plus précieuse.
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01 / QUI SOMMES-NOUS ?

Un environnement de travail repensé.

C’est de cette conviction qu’est née Aegis360.
Non pas avec l’ambition de créer un logiciel
supplémentaire, mais avec celle de repenser
l’environnement de travail des entreprises de
sécurité privée.
Un environnement dans lequel les métiers
communiquent, les informations circulent, les
tâches répétitives peuvent être automatisées et
la donnée devient un véritable outil d’aide à la
décision.
Planification, ressources humaines, opérations,
qualité, administratif, finance, pilotage et
gestion de crise sont ainsi réunis au sein d’un
même écosystème.

Et au cœur de cet écosystème, nous avons
placé l’intelligence artificielle.

Pourquoi ?

Parce que notre ambition ne consiste pas
seulement à digitaliser davantage.
Elle consiste à permettre aux entreprises de
faire plus simplement, plus rapidement et plus
efficacement.

Ce que cela change concrètement

01
Moins de temps consacré aux tâches
administratives.

02
Moins de ressaisies.

03
Moins d’erreurs et de corrections.

04
Une meilleure utilisation des ressources.

05
Une meilleure anticipation des aléas.

06
Une meilleure maîtrise des coûts.

07
Et, à terme, une meilleure maîtrise de la
rentabilité de chaque contrat.

Notre ambition est finalement très concrète :

Faire gagner du temps aux entreprises de sécurité privée pour
leur permettre de gagner en performance.

Aegis360 n’est pas née pour être un logiciel de plus.
Elle est née pour devenir l’écosystème qui les réunit.
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02 / LES ENJEUX

La sécurité privée change.

Sa manière de travailler doit changer avec elle.

La performance d’une entreprise de sécurité privée repose sur un équilibre particulièrement
complexe.
Il faut disposer de la bonne ressource, au bon endroit, au bon moment, avec les bonnes
qualifications, tout en respectant les contraintes réglementaires, sociales et contractuelles et en
préservant l’équilibre économique de la prestation.
Et cet équilibre doit être maintenu chaque jour.
Une absence imprévue, une qualification arrivée à échéance, une modification de prestation, une
mauvaise affectation ou quelques heures supplémentaires non anticipées peuvent avoir des
conséquences opérationnelles mais également économiques.

Dans ce contexte, chaque décision compte.

L’enjeu n’est donc plus seulement de disposer de logiciels capables d’enregistrer des
informations.
L’enjeu est de disposer d’un environnement capable de relier ces informations, de les analyser et
de les rendre immédiatement exploitables.

Aegis360 répond à plusieurs défis majeurs :

Gagner du temps
Automatiser et simplifier les opérations répétitives
afin de permettre aux équipes de se concentrer
sur les situations qui nécessitent réellement leur
expertise.

Maîtriser les coûts
Donner davantage de visibilité sur les
conséquences économiques des décisions
opérationnelles et identifier plus rapidement les
sources d’écarts.

Optimiser les ressources
Mobiliser les bonnes compétences au bon
moment et limiter les affectations génératrices de
surcoûts évitables.

Anticiper plutôt que subir
Identifier les risques, échéances et anomalies
suffisamment tôt pour pouvoir agir avant qu’ils ne
deviennent des problèmes.

Sécuriser la conformité
Intégrer les contraintes réglementaires,
conventionnelles, contractuelles et métier
directement dans les processus.

Améliorer la qualité de service
Donner aux exploitants comme aux donneurs
d’ordre une information plus fiable, plus accessible
et plus rapidement disponible.

Transformer la complexité en performance.
C’est toute la philosophie

d’Aegis360.
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Comprendre le métier.

Simplifier le quotidien.

Anticiper demain.

03 / NOTRE ÉQUIPE

Une technologie née d’abord d’une
expérience humaine.
Aegis360 n’est pas née dans un laboratoire
technologique à la recherche d’un marché.
Elle est née d’un métier à la recherche d’une
nouvelle manière de travailler.

Derrière Aegis360 se trouve une équipe
réunissant expérience de la sécurité privée,
expertise opérationnelle, ressources humaines,
vision entrepreneuriale, technologie et
intelligence artificielle.
Cette complémentarité constitue l’un des
fondements du projet.

Parce qu’avant de vouloir transformer un
métier, il faut en comprendre les réalités.

Comprendre l’exploitant qui doit trouver un
remplaçant quelques heures avant une prise de
poste.

Comprendre les équipes RH qui doivent suivre les
qualifications, habilitations, absences et
contraintes de centaines de collaborateurs.

Comprendre le responsable opérationnel qui doit
garantir la qualité de la prestation.

Comprendre le dirigeant qui doit, simultanément,
satisfaire son client, gérer ses équipes et préserver
la rentabilité de ses contrats.

Et comprendre le donneur d’ordre qui attend
davantage de visibilité, de traçabilité et de
réactivité.

C’est cette connaissance du terrain qui guide notre
technologie.

Notre approche repose sur une idée essentielle :
la technologie doit s’adapter au métier, et non
l’inverse.

C’est pourquoi Aegis360 est développée autour des
usages réels, avec une recherche permanente de
simplicité, d’efficacité et de création de valeur.
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04 / ATHÉNA

L’intelligence artificielle au cœur
d’Aegis360.
Athéna est bien plus qu’une interface
conversationnelle.

Elle est le copilote IA d’Aegis360, connectée
aux différents pôles de l’écosystème.

Son rôle est de transformer la masse
d’informations disponible dans l’entreprise en
quelque chose de beaucoup plus précieux : du
temps et de la capacité de décision.

Athéna comprend les demandes formulées
par l’utilisateur, analyse leur contexte, croise les
informations disponibles et peut proposer les
actions les plus adaptées à la situation.

L’utilisateur n’a plus nécessairement besoin de
savoir dans quel menu rechercher une
information, quel tableau consulter ou quelle
donnée rapprocher d’une autre.

Il peut simplement exprimer son besoin.

« Un agent vient de
déclarer son absence.
Quelles solutions me

proposes-tu ? »

Athéna peut analyser les disponibilités, les
qualifications, les contraintes horaires, les règles
métier et les différentes possibilités de
remplacement afin d’accompagner l’exploitant
dans sa décision.

Mais sa vocation va plus loin.

Athéna comprend. Analyse. Alerte. Suggère.
Anticipe.

L’objectif n’est pas de remplacer l’expertise
humaine.

Il est de lui permettre de s’exercer plus
rapidement et avec davantage d’informations.

Hier, il fallait chercher l’information.
Demain, l’information vient à vous.

Athéna comprend. Analyse.
Alerte. Suggère. Anticipe.

01

Vous posez la question.

02

Athéna comprend le
contexte.

03

Aegis360 met
l’information en action.
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05 / LA PLANIFICATION

PLANIFIER AUTREMENT
Le planning est au cœur de l’exploitation. Il est aussi au cœur de sa performance
économique.

Construire un planning dans la sécurité privée ne
consiste pas simplement à positionner des
agents sur des vacations.
Chaque affectation doit intégrer une multitude
de paramètres : disponibilité, qualification,
habilitation, temps de travail, repos, absences,
contraintes contractuelles, réglementation,
besoins du client et conséquences économiques.
À mesure que les effectifs et les contrats
augmentent, le nombre de combinaisons
possibles devient considérable.
Et au moindre imprévu, une partie de cet
équilibre doit être reconstruite.

C’est précisément là qu’Aegis360 change la
donne.

Le moteur de planification analyse
simultanément les contraintes nécessaires à la
construction du planning afin d’accompagner
l’exploitant dans la recherche des solutions les
plus adaptées.
L’objectif n’est pas uniquement de planifier plus
vite.

Il est de planifier mieux.

Mieux planifier

Mieux utiliser les ressources disponibles.

Limiter les erreurs d’affectation.

Réduire les corrections manuelles.

Anticiper les contraintes.

Identifier les situations susceptibles de
générer des surcoûts.

Et donc mieux préserver l’équilibre
économique de la prestation.

Quelques heures gagnées sur la planification
peuvent représenter beaucoup plus que
quelques heures.
Elles représentent du temps rendu aux équipes,
une meilleure réactivité face aux imprévus et une
capacité supplémentaire à piloter l’activité.
Et lorsqu’un événement vient perturber le
planning, Athéna peut accompagner l’utilisateur
dans la recherche d’une nouvelle solution.

« Qui est disponible ? »

Mais :

« Quelle solution répond à mon
besoin en respectant mes

contraintes opérationnelles,
humaines et économiques ? »

C’est là que l’intelligence artificielle
prend tout son sens.
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UNE DONNÉE SAISIE UNE FOIS. UNE
INFORMATION UTILE PARTOUT. UNE

PRODUCTIVITÉ ACCRUE.

06 / L’ÉCOSYSTÈME AEGIS360

Une plateforme. Des métiers
interconnectés. Une intelligence commune.

Une entreprise ne fonctionne pas en silos.

Son système d’information ne devrait pas fonctionner en
silos non plus.

Aegis360 a été pensée comme un écosystème dans lequel
chaque pôle contribue à une vision globale de l’activité.

Au centre : Athéna IA.
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06 / L’ÉCOSYSTÈME AEGIS360

Six pôles métier interconnectés.

Pôle opérationnel
Main courante & gestion des rondes 
Prises et fins de service 
Incendie, accès & équipements

Pôle Planning
Planning & collaborateurs 
Absences, congés & formations 
Clients & sous-traitants

Pôle Finances
Paie 
Facturation 
Pré-calcul & contrôle des données

Pôle Qualité
Évaluation des compétences 
Contrôle qualité 
Audits & conformité

Pôle Pilotage
Pilotage & configuration 
Paramétrage, règles métier & workflows 
Administration système

Pôle Résilience – JARVIS Crisis
JARVIS Crisis 
Activation & suivi des PCA 
PC de crise, exercices & RETEX

•  Moins de ressaisies.
•  Moins de ruptures entre les métiers.
•  Moins de temps perdu à chercher
l’information.

•  Plus de fluidité.
•  Plus de visibilité.
•  Plus de performance.
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07 / NOTRE PROMESSE

Faire de la technologie un levier de
performance économique.

Rendre la complexité invisible pour permettre aux
entreprises de se concentrer sur leur métier.

Notre technologie doit permettre aux
exploitants de passer moins de temps
à construire et corriger.

Aux équipes RH de passer moins de
temps à rechercher et contrôler.

Aux managers de disposer plus
rapidement des informations
nécessaires à leurs décisions.

Aux dirigeants de mieux comprendre
et maîtriser les conséquences
économiques de leur activité.

Et aux donneurs d’ordre de bénéficier
d’une prestation plus transparente,
plus traçable et plus réactive.

Parce qu’au bout du compte, le temps gagné
n’est pas seulement un gain de confort.

C’est un gain de productivité.

Une meilleure utilisation des ressources.

Une capacité à limiter certains surcoûts.

Une meilleure maîtrise de la marge.

Et donc un levier direct de
performance pour l’entreprise.

Moins de temps à gérer.

Plus de temps pour piloter.

Plus de maîtrise pour performer.
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